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Договор № _________
"   "___________ 2010 г.                                                                                             г. Челябинск
Областное государственное унитарное предприятие "Челябинсккурорт" в лице  генерального директора Кочетковой Натальи Геннадиевны, действующего на  основании   Устава,  именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной  стороны  и _______________________________________________________________________ в лице  _________________________________________ ______________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
Агент осуществляет услуги по реализации  санаторно-курортных путевок и путевок на отдых (далее – путевок), предоставляемых Принципалом, а Принципал – выплачивает Агенту вознаграждение на условиях настоящего договора.
2. Права и обязанности Агента
2.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

2.1.1.  Подавать заявки на бронирование путевок на имя Принципала через систему бронирования на сайте www.URALKURORT.ru (разделы «Наличие мест» или «Прайс»). 
2.1.2. При отсутствии доступа к сайту в письменном виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование путевок. Заявка подписывается ответст​венным лицом (с указанием фамилии) Агента и заверяется печатью Агента. Стороны настоящего Договора признают передачу За​явки на бронирование путевки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как один из способов ее предоставления.

2.1.2. Своевременно, в соответствии с разделом 4 настоящего Договора, оплачивать путевки. 
2.1.3. Оформлять и передавать собственному представителю соответствующую требованиям действующего законода​тельства Российской Федерации доверенность на получение от Принципала путевок и других документов.
2.1.4. Выставлять счета-фактуры и акты выполненных работ на агентское вознаграждение по окончании отчетного месяца не позднее 05 числа месяца следующего за отчетным. Датой представления документов считается дата почтового отправления.
2.2. Агент обязан осуществлять реализацию путевок Принципала по цене не ниже установленной Принципалом. 
2.3. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты о реализации  путевок один раз в месяц, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным. 

2.4. Агент обязуется не изменять стоимость, срок действия, количество отдыхающих, категорию размещения в путевке, заполненной и переданной Агенту Принципалом. 
2.5. Агент обязуется нести за свой счет все издержки, возникающие при исполнении обязательств по своим договорам.

2.6. Осуществлять достоверное, качественное и профессиональное консультирование клиентов по реализуемым услугам Принципала.
3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА
3.1.  Принципал обязуется:

3.1.1. Своевременно размещать ценовую информацию о своих предложениях на сайте www.URALKURORT.ru;

3.1.2. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемых им путевок.

3.1.3. По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

3.1.4. Принимать от Агента все исполненное по Договору и извещать Агента  об обнаруженных  недостатках.

3.1.5. Предоставлять путевки в соответствии с принятой Принципалом заявкой на бронирование путевки. В случае невозможности предоставления путевок по принятой заявке на бронирование Принципал информирует об этом Агента в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки.
3.1.6. Уплачивать Агенту агентское вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором.

3.1.7.   Предоставлять  клиентам санаторно-курортное  лечение и другие

услуги в сроки и на условиях указанных в путевках;

3.2. Принципал вправе требовать от Агента представления информации о ходе выполнения работ по настоящему Договору.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
4.1  Агентское вознаграждение выплачивается Агенту согласно Приложению № 1, являющемуся неотъемлемой частью договора.
4.2. За выполнение агентского поручения по реализации путевок Агенту выплачивается вознаграждение в соответствии с п. 4.1, размер которого указывается в выставляемых Принципалом счетах на оплату, НДС не предусмотрен. 
Сумма агентского вознаграждения удерживается Агентом самостоятельно из сумм подлежащих перечислению Принципалу за реализованные путевки.
4.3. Агент перечисляет Принципалу денежные средства на оплату путевок путем перечисления  средств  на  расчетный счет или путем наличного расчета в кассу Принципала не позднее 3 (три) банковских дней с момента подтверждения Принципалом заявки на бронирование путевки.
4.4. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств.

Моментом исполнения денежного обязательства в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств в кассу получателя средств.
5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ санаторно-курортной путевки
5.1. Агент по поручению клиента обязан направлять письменную информацию об изменении условий полученной Принципалом заявки на бронирование путевки не позднее, чем за 10 (десять) суток до начала заезда по соответствующей путевке. Изменения условий полученной Принципалом заявки на бронирование путевки считается подачей новой заявки на бронирование путевки. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления) зачитывается в счет оплаты новой путевки за вычетом документально подтвержденных расходов Принципала. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты агентского вознаграждения за реализацию новой путевки.
Стороны настоящего Договора признают передачу информации об изменении условий заявки на бронирование посредством факсимильной связи или по электронной почте, как один из способов ее предоставления.
5.2. При письменном согласии Сторон возможно изменение даты заезда по забронированной путевке.

5.3. Агент по поручению клиента имеет право письменно аннулировать подтвержденную Принципалом заявку на бронирование путевки не позднее, чем за 10 (десять) суток до начала заезда по соответствующей путевке. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты).
Стороны настоящего Договора признают передачу информации об аннуляции заявки на бронирование путевки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как один из способов ее предоставления.

5.4. При иных сроках аннулирования заявки на бронирование путевки Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства (в случае осуществления оплаты).
5.5. В случае аннулирования заявки на бронирование путевки агентское вознаграждение Агенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату Принципалу в течении 3 (трех) дней с момента аннулирования заявки.
5.6. В случае, если аннулирование заявки повлекло за собой финансовые претензии (штрафы и т.п.) со стороны санатория (пансионата, базы отдыха и т.д.), Агент обязуется возместить данные расходы Принципала, подтвержденные документально.
6. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ДНИ ПО ПУТЕВКЕ В СВЯЗИ С  ДОСРОЧНЫМ ВЫЕЗДОМ КЛИЕНТА
6.1. Агент по поручению клиента имеет право сделать письменное  заявление на имя Принципала по поводу возврата денежных средств за неиспользованные дни по выкупленным путевкам в случае досрочного выезда клиента по уважительной причине. Письменное заявление подается на имя Принципала не позднее дня, следующего за днем выезда клиента из здравницы. При иных сроках подачи письменного заявления Принципал имеет право не возвращать денежные средства за период с момента выезда до даты получения письменного заявления от Агента.

Стороны настоящего Договора признают передачу данного заявления посредством факсимильной связи или по электронной почте, как один из способов его предоставления. Датой получения письменного заявления считается дата регистрации заявления у Принципала.
6.2. Агент обязан предоставить вместе с заявлением: копию заявления клиента с указанием причин досрочного выезда, копию подтверждения досрочного выезда из санатория (пансионата, базы отдыха и т.п.), заверенного печатью и подписью ответственного лица санатория (пансионата, базы отдыха и т.п.). Оригиналы перечисленных документов должны быть отправлены Принципалу заказным письмом или курьером в течение 10 дней со дня досрочного выезда клиента по соответствующей путевке. В случае отправления документов почтой датой представления документов считается дата почтового отправления. В случае доставки документов курьером датой представления документов считается дата регистрации у Принципала.
6.3. В случае возврата денежных средств Агенту в связи с досрочным выездом клиента агентское вознаграждение Агенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату в полном объеме Принципалу в течении 3 (трех) дней с момента представления заявления по поводу возврата денежных средств,  либо вычитается из суммы денежных средств, подлежащих возврату Агенту .
6.4. При невыполнении или несвоевременном выполнении Агентом указанных в п. 6.1. – 6.3. условий, Принципал имеет право не возвращать денежные средства за неиспользованные клиентом дни.
6.5. При досрочном выезде клиента без уважительной причины, денежные средства не возвращаются. Уважительными причинами считаются: острое заболевание клиента, требующее срочного лечения клиента по месту жительства, а так же иные причины, которые Принципал сочтет уважительными.

6.6. В случае если досрочный выезд  клиента повлек за собой финансовые претензии (штрафы и т.п.) со стороны санатория (пансионата, базы отдыха и т.д.), Агент обязуется возместить данные расходы Принципала, подтвержденные документально.
7. ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора принимаются Принципалом в течение 10 (десять) дней со дня окончания соответствующей путевки. 

7.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Принципал в течение 10 (десять) дней со дня получения от Агента рассматривает предъявленную претензию.
7.3. Агент обязан в договорах, заключаемых с клиентами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 


7.4. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
           8.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. В случае неприбытия или опоздания клиента Агента по соответствующей путевке по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств, дата заезда по путевке может быть изменена в соответствии с п. 5.2. При отсутствии у Принципала возможности перенести дату заезда по путевке Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

8.3. При осуществлении реализации Агентом путевок Принципала по цене, ниже установленной Принципалом, Принципал имеет право не выплачивать по соответствующим санаторно-курортным путевкам агентское вознаграждение. 
8.4. При нарушении Агентом обязательств по п. 2.5. настоящего Договора Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.  
8.5. Агент обязан в договорах, заключаемых с клиентами предусмотреть условия ответственности аналогичные условиям, предусмотренным настоящим Договором. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 
9. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

(ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной, при условии письменного уведомления другой стороны.
10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению Сторон;

– по решению суда по иску одной из Сторон.

10.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его  подписания обеими Сторонами и действителен по __________________ г. Подписание данного договора отменяет все заключенные раннее Договоры с аналогичным предметом Договора, по которым расчеты произведены полностью.
11.2. Если ни одна из Сторон за 1 (Один) месяц до окончания действия настоящего Договора не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев.
12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
12.1 Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего договора.

12.2 Данные и информация, ставшие известными сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Фе​дерации.

13.2. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

13.3. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем, заявления, претензии, иски Агента по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются, соответственно, непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям.

13.4. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения, приложения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.

13.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

13.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.

13.7. При изменении юридического адреса либо порядка налогообложения Агент письменно извещает принципала в течение 10 дней с момента возникновения данных условий. За несвоевременное извещение ответственность возлагается на Агента.
13.8. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Юридические адреса и подписи сторон:
ПРИНЦИПАЛ:                                                           АГЕНТ:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Областное государственное

унитарное предприятие

 "Челябинсккурорт"

сайт www.uralkurort.ru
электронная почта info@uralkurort.ru
тел 8 (351) 2374423, факс 8 (351) 2378877
Почтовый, юридический и фактический адрес: 454000, г. Челябинск, Цвиллинга, 51а

р\с 40602810507110010494

в Челиндбанке, г. Челябинска

ИНН 7451061552  КПП 745101001

к/с 30101810400000000711

код по ОКОНХ 91900

код по ОКПО  02590715

БИК 047501711

Генеральный директор

__________________  Н.Г. Кочеткова                       ________________________ 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору ____ от _________________

Агентское вознаграждение на санаторно-курортные путевки на 2010 год.

	Здравница
	Агентское вознаграждение, %
	Примечание

	Санаторий «Дальняя Дача»
	5
	

	Санаторий «Еловое»
	3
	

	Пансионат с лечением «Карагайский бор»
	5
	

	Пансионат «Тургояк»
	5
	

	Санаторий «Сунгуль»
	5
	

	Санаторий «Увильды»
	5
	

	Санаторий «Урал»
	5
	

	Санаторий «Янган-Тау»
	3
	

	Санаторий «Лесники» (Курганская обл.)
	5
	

	Санаторий «Озеро Медвежье» (Курганская обл.)
	5
	

	Санаторий «Сосновая роща» (Курганская обл.)
	5
	

	Курорт Усть-Качка
	5
	

	Пансионат «Утро» (г. Сочи)
	3
	при условии приобретения пакетом

	ЦЛОТ «Морская звезда» (г. Сочи, п. Лазаревское)
	5
	при условии приобретения пакетом


	ПРИНЦИПАЛ:  

Генеральный директор             Н.Г. Кочеткова                       
	    АГЕНТ:

    __________________________________
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